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Om att anmala till socialtjansten

Denna skrift syftar till att underlitta for dig som arbetar med barn och
ungdomar mellan 0-18 ar och som har ett ansvar att uppmirksamma de som
far illa, eller misstinks fara illa.

For att dessa rutiner ska kunna tillimpas dr det av stor vikt att det i
verksamheter som arbetar med barn och ungdomar finns kompletterande

anvisningar for hur det interna arbetet med att anmaila till socialtjansten ska ga
till.

Anmalningsskyldigheten enligt socialtjanstlagen

Socialtjinsten har ett 6vergripande ansvar for att de barn och ungdomar som
far illa eller riskerar fara illa far det st6d och den hjilp som de behéver.
Socialtjansten ska ocksa samverka med andra aktorer for att kunna hjilpa dessa
barn.

Socialtjansten 4r beroende av att fa kinnedom om barn som ar i behov av stod
eller skydd och deras situation. Kontakt med familjer kan fas genom att de
sjalva soker hjilp, 1 andra fall kommer man i kontakt med familjerna genom
anmilningar fran bl.a. skola, polis, férskola, BVC, psykiatrin, annan hilso- och
sjukvard och anhoriga.

I 14 kap. 1 § i socialtjanstlagen (2001:453), SoL finns en bestimmelse om att
alla som arbetar inom myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdom
har en skyldighet att genast anmiala till socialtjinsten om de far kinnedom om
eller misstanker att ett barn far illa.

Anmilningsskyldigheten giller dven personal inom enskilda verksamheter som
beror barn och unga, t.ex. férskolor och skolor samt for enskild verksamhet
inom hilso- och sjukvarden eller pa socialtjinstens omrade. De personer som
har skyldighet att anmaila ska ocksa limna uppgifter som kan vara av betydelse
under en utredning om barnets behov av skydd.

I SoLL uppmanas ocksa var och en, d.v.s. allmanheten, samt myndigheter och
yrkesverksamma som inte omfattas av anmilningsskyldigheten, att anmila
misstanke om missférhallanden f6r barn till socialtjinsten.

Anmilningsplikten forutsitter inte att det dr klarlagt att socialtjansten behover
ingripa, dven uppgifter som ir svirbedémda eller obestyrkta ska anmalas om
de tyder pa att ett barn far illa. Att beddma om kriterierna for att géra en
anmailan dr uppfyllda eller inte dr ibland en svér uppgift men det ir inte
anmailarens sak att utreda och avgora allvaret i barnets situation, det ar
socialtjanstens uppgift.
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Ur 14 kap. SoLL

"1 § Foljande myndigheter och yrkesverksamma dr skyldiga att genast anmdila till
socialndmnden om de i sin verksambet far kdnnedom om eller misstinker att ett barn far
lla:

1. myndigheter vars verksambet beror barn och ungdom,

2. andra myndigheter inom hdlso- och sjukvdrden, annan rittspsykiatrisk
undersikningsverksambet, socialtjansten och kriminalvarden,

3. anstillda hos sadana myndigheter som avses i 1 och 2, och

4. de som dir verksamma inom yrkesmissigt bedriven enskild verksambet och fullgor
uppgifter som beror barn och unga eller inom annan sadan verksambet inom hilso- och
sjukvarden eller pa socialtjinstens omride.

De som dr verksamma inom familjeradgivning ar skyldiga att genast anmila till
Socialndmmnden om de i sin verksambet fir kéinnedom om att ett barn utnyttjas sexuellt eller
utsdtts for fysisk eller psykisk misshandel i hemmet.

Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som anges i forsta stycket dr skyldiga
att ldmna socialndmnden alla uppgifier som kan vara av betydelse for utredning av ett barns
behov av stid och skydd.

Omr anmidilan fran Barnombudsmannen giller bestimmelserna i 7 § lagen (1993:335) om
Barnombudsman.

1 a § Socialndmnden bor erbjuda barnet, virdnadshavaren och den som gjort anmdlan enligt
1§ ett mite om det med hansyn till barnets béista dr lampligt.

1°b § Socialndmnden far informera den som gjort anmdlan enligt 1 § om att utredning har
inletts, inte har inletts eller redan pagar. Sddan information ska pa begiran lannas till
anmidlaren om det med hansyn till omstindigheterna inte dr olampligt att gira detta.

1 ¢ § Var och en som far kdnnedom om eller misstinker att ett barn far illa bor anmila
detta till socialndamnden.”

Vuxnas ansvar att se barn som far illa

Du som arbetar med barn och ungdomar har ett stort och viktigt ansvar i att se
och uppmirksamma de som mar daligt. Att inse att barn har det svart och far
illa dr ofta angestfyllt och vicker motstand, det kan upplevas som en tung plikt
att limna information till socialtjansten. Det kanske saknas tydliga beligg for
oron och det kan finnas en osakerhet angdende situationen och om den ir
tillrickligt allvarlig for att en anmailan ska vara motiverad. Om du tror att ett
barn far illa finns det sikert goda skil. Det dr ocksa viktigt att komma ihag att
en misstanke ricker f6r en anmalan.

Ett barn som har det svirt kan kdnna sig bekriftat genom att vuxna
runtomkring ser och visar att de bryr sig om. Prata med barnet eller ungdomen
om det du sett och hort och om barnet dr gammalt nog kan du dven férklara
att du for barnets eget basta maste agera och féra dina misstankar vidare.
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For den som anmaler kan det finnas en oro for hur vardnadshavarna ska
reagera och for att anmilan ska uppfattas som en misstroendeférklaring mot
dem. Bra att veta dr att manga visar forstielse for att en anmailan gors och en
del blir ocksi tacksamma och littade. Givetvis kan reaktionerna bli olika, nar
nagot som en familj har f6rsékt délja kommer till andras kinnedom kan det
vicka ilska och besvikelse. Om det dr limpligt att berdtta om anmalan for
vardnadshavarna kan du i samtalet informera om att du har en skyldighet enligt
lag att anmaila nir du misstinker att ett barn far illa. Tidnk ocksa pa att inte
anklaga vardnadshavarna, férvinta dig heller inget erkdnnande fran dem.

For den som ér orolig for ett barn édr det angelaget att det finns mojlighet att
radgora med och fa stod fran arbetsledaren. Det édr ocksa viktigt att det inom
verksamheter dir man arbetar med barn finns tydliga rutiner f6r hur man skall
agera om man ser eller tror att ett barn far illa. Rutinerna ska vara kinda av all
personal i verksamheten.

Situationer som bor féranleda stallningstagande om anmalan

e Fysisk misshandel inklusive sexuella 6vergrepp och hedersrelaterat
vald.

e Psykisk misshandel, t.ex. systematiska krinkningar och hot.

e 7Otillborligt utnyttjande”, t.ex. sexuellt utnyttjande, tvingas att utféra
anstringande kroppsarbete, tvingas till fOr stort sjilvstindigt ansvar i
forhallande till alder.

e Brister i fysisk omsorg sisom vanvard, misskotsel i friga om hygien,
kldder, om barnet inte far limplig hélso- och sjukvard eller tandvard,
limnas utan tillsyn eller erforderligt skydd.

e Brister i kinslomidssig omsorg, t.ex. trygghet och stimulans eftersitts
p.g.a. missbruk eller psykisk ohilsa eller sjukdom hos férildrar.
Djupgaende konflikter mellan férildrarna som har negativ inverkan -
barnet far sitta emellan”.

e Andra férhallanden i hemmet:

o Misstorhallandena beror i férsta hand inte pa
vardnadshavare/forilder utan pa sambo eller annan.

o Familjevald

o Bristande anknytning eller sjukligt symbiotiskt férhallande
barn-forildrar.

e Misstanke om att ett barn eller ungdom missbrukar alkohol eller
narkotika.

e Uppgifter om att ett barn eller ungdom begir brott eller pa annat satt —
t.ex. genom kraftfullt utagerande beteende — visar tecken pa att
utvecklas ogynnsamt.

e I de fall dir vardnadshavare inte vill delta i utredningar kring barnets
behov av sirskilt stod i skolan och barnet bedéms fara illa i situationen.
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Viktigt fér anmalare att kanna till

Anmialan gors till socialtjansten, d.v.s. arbetsmarknads- och socialférvaltningen
1 det omrade eller den kommun dir barnet bor. Vid akuta situationer gors en
muntlig anmilan och direfter kompletteras denna med en skriftlig anmalan.
Det finns ett formuldr i det hir informationsmaterialet innehallande fragor
angaende den information som anmailan bor omfatta. Kontaktuppgifter till
arbetsmarknads- och socialférvaltningen i Malmo hittar du pa malmo.se och
KomlIn.

e Anmilningsskyldigheten dr ett personligt ansvar och den ar ovillkorlig.
Anmil eller konsultera socialtjansten aven i tveksamma och
svarbedomda fall. Den som omfattas av anmilningsskyldigheten kan
inte vara anonym.

e Dokumentera det du hor eller ser som gor att du blir orolig,
anteckningarna kan utgora ett bra underlag nir anmalan ska goras.

e Prata med barnets virdnadshavare om oron innan anmilan gors.
Ibland kan det som forst vickte oro ha en forklaring som gor att det
inte finns nagon grund till fortsatt oro.

e Virdnadshavaren bér informeras om att anmélan gérs men undantag
finns. Vid misstanke eller kinnedom om att ett barn utsatts for sexuella
overgrepp eller misshandel ska socialtjinsten omedelbart kontaktas. I
dessa situationer ska vardnadshavaren inte informeras om att anmailan
gors. Ett barn kan 1 och med att anmilan gors utsittas for ytterligare
risker och det ar darfor viktigt att radgéra med socialtjansten.
Forfarandet édr dven av betydelse om en utredning om misstanke om
brott inleds.

o Vid akut oro for ett barns situation bor anmailaren ta direkt kontakt
med socialtjansten for att gora en anmilan. Enligt Socialstyrelsens
handbok Anmila oro fo6r barn — stéd f6r anmilningsskyldiga och andra
anmilare (2014) bor en anmalan vara skriftlig och vid bradskande fall
gors en muntlig anmilan som direfter kompletteras med en skriftlig.

e Vinta inte pa att ndgon forandring ska ske! Ta ny kontakt med
socialtjinsten om foérhéllandena f6r barnet fortsitter att vara daliga
efter anmalan eller om du uppfattar det som om “ingenting hiander”.

e Det dr viktigt att det ges fortldpande information till socialtjinsten om
det som kan behéva tillforas utredningen. Den som gjort en anmalan dr
skyldig att informera socialtjinsten nir férhallandena har dndrats.

BBiC — Barns behov i centrum

I Malmé stad arbetar socialtjinsten med BBIC, ett enhetligt system for
dokumentation och uppféljning av socialtjinstens insatser for barn och
ungdomar. BBIC bygger pa en helhetssyn pa barns och ungas utveckling inom
en rad omraden som hilsa, utbildning och kinslor och beteende

Barnets behov dr utgangspunkten men det dr viktigt att komma ihag att
torildrarnas férmaga paverkar barnets utveckling. Den unges omgivning, familj
och milj6 dr ocksd av stor betydelse.

Det inte meningen att socialtjansten ska behirska alla kunskapsomraden,
kompetensen finns ofta hos andra professioner. Socialtjinsten kan nir det ar
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aktuellt be andra myndigheter och professionella om hjilp med att bedéma
barns och ungas behov for att fa fram vilgrundade utredningsunderlag och for
bedémning av limpliga insatser.

For férskolor, skolor och hilso- och sjukvard innebir det att socialtjinsten
behéver ha kontakt med dem for att inhdmta information under utredningens
gang. Detta giller aven i drenden dair de inte sjilva dr anmilare. Information
kan inhdmtas pa olika satt men sker oftast genom telefonsamtal eller mote.
Socialtjdnsten kan ocksa efterfraga informationen skriftligt. Syftet dr att
socialtjansten ska fa en god bild av barnets skolsituation. BBIC-triangeln
illusterar vad som kan beaktas nir oro finns for ett barn eller en ungdom.

Halsa Grundléggande omsorg
Utbildning

Kdnslor och beteende

Sociala relationer

e
(=
o 2 Q X
I & & &L
SO S Q& P
gy ¥© o0 &S
kob" o o' @ N
S 8 S 9§
s ¥ s & S
e 4,\°$ %o g8

7 | Information om att anmala enligt 14 kap 18 SoL | Att anmala till socialtjansten



Vad hander nar anmalan gjorts?
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Du kan alltid konsultera socialtjansten
Om du kinner dig osiker pa om du skall géra en anmalan eller inte, diskutera
med din arbetsledare om hur ni ska ga tillviga.

Du kan med f6rdel dven ringa och konsultera en socialsekreterare eller en chef
inom socialtjansten. For att undvika missforstand dr det bast att sdga att det ar
fraga om konsultation och inte nimna namn pa det barn eller den ungdom och
familj du vill diskutera. Socialtjdnsten kan ge rad i frigor om anmilningar och
om hur du ska gi tillviga. Kontaktuppgifter till arbetsmarknads- och
socialforvaltningen hittar du pa malmo.se och KomlIn. Du kan dven na
arbetsmarknads- och socialférvaltningen via Malmo stads vixel, 040-34 10 00.
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